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INTERACTION Interim

- Interim management

- Organisatieadvies,

- Management trainingen

- Coaching teams en individuen

voor bedrijven en organisaties, die klantgericht
willen werken en een efficiency slag willen maken

“The road to a better Company”
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Ervaringsgebieden

. Toeleverketen voor de Automotive Industrie en
Elektronische Industrie

- Metaal(verwerkende)-, Procesindustrieén
- (Semi) Overheden

- (Jeugd) Zorg

- Food

- Financiele instellingen
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Specialismen

* Procesverbeteringen: Proces- en Lean Managemer
» Toepassen managementgames (Simagine)

» Gecertificeerd Profile Dynamics Consultant: Wat
drijft mensen?
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Waarom Prestatiemeten?

“You cannot Manage What you cannot
Measure.

In Search of Excellence; Tom Peters
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copyrigni @ 2009 EPM.
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Managing performance is managing people
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Realisatie vraagstuk

Leiderschap

Structuur Cultuur




De Balanced Score Card

Financial
' January, 2000 Perspective
@ | Profit [Quarter] g 440.000
@ | Revenue (Quarter) (¢ 11_750.000
Customer . Ma'g';"“’_?’:’ir"ga'd $o13 Internal
Perspective o MaginNew $ 6.06 Perspective
O | ot ks | 65 O e | 2%
o V;I:: 'I:‘):o'::;t? 55 [} nSll:n':k[l_lta\.'el [units] | 17.000
ol % l:nmp:a::ls per 6.0% Growth O [Rate f) mp"?ve'!‘enl 602
o PerRpcive SRR
o[ Market Share 159% O | Shate of Revenuz | 1qq 5 0 |On Jime Deliveries | g7 5
® Innovation 10,0 %
o TQM SkilLevel | 75%
® Innuvlf;i:'r:ISkill 35 %

1992 R.Kaplan en D.Norton
'Think of the balanced scorecard as the
dials and indicators in an airplane
cockpit.........

The pilots need information on fuel, air
speed, altitude, bearing, destination and
other indicators that summarize current
and predicted environment.
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1992 R.Kaplan en D.Norton

Reliance on one instrument can be fatal.
om
A

Similarly, the complexity of managing an
organisation today requires that
managers be able to view performance in
several areas simultaneously.'
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Strategie Onder Controle?

- BSC : methodiek ter controleren of een
organisatie succesvol bezig is

- BSC: geeft een beeld van de huidige
situatie en

- BSC: geeft toekomstverwachtingen

- BSC is een strategie monitor "
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Invoeringsaanpak

Verantwoordelijkheden
en bevoegdheden

P

Missie/ Succes-
Visie ‘bepalende
e b i

Prestatie- - Doelstel- Verbeter-
_indicatoren lingen ‘acties
Maatstaven i e
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Van missie => Pl’s
e Missie: Bestaansrecht
e Visie: Droom
« Strategie: Aanpak/Hoe?
 KSF: Onderscheidend tov
concurrentie
e KPI: Maatstaf + Norm
e PI's: Ondersteunend aan KPI's
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De Balanced Scorecard

Financiéle
Perspectief
e:;lag; o - Visie & # Interne processen
persp strategie perspectief
Leer- en groei-
perspectief i
[
. . Intern/
Financieel Organisatie

PERSPECTIEF

Business Balanced Scorecard

Financieel
Wat bepaalt het succes

naar de aandeelhouders?

Klanten
Op welke kritieke
factorenbeoordelen
klanten ons?

Klant
PERSPECTIEF
Kritieke

Succes
Factoren

Processen
Wat is essentieel

inonze

bedrijfsprocessen?

Lerend Vermogen
Waardoor zijn we in staat
in de toekomst te blijven
verbeteren?

DASHBOARD

Relk

Prestatie Indicatoren

PERSPECTIEF

3
N
Innovatief/

Verbeter

Kritieke PERSPECTIEF

Succes
Factoren




Invoeringsaanpak

Inveeringsaanpak Balanced Scorecard

Verankenng
- Verantwoordeljkheden &
Klanten Finan- Bevoegcheden
cieel
v y
Missiel Succes Prestatie- Doelste- Inventari- a;rig:m"
Visie | —#| bepalendg—endicator | Imgen —bfueéfgneﬂ +—
Factoren &
beteracties
.
rterme
edilfs- \I;mnd
roces- ermo-
en gaen
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Management Control Functie

Management
Dashboards

Rapportage
& analyse

gtInforma
Database

Informatie
Management

Operationele
Databronnen

itinform; roductie
Systeet Systeel
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Wat is een indicator?

feedback

feedforward

<

>

indicator
| proces 1 = proces 2
IN uIT
i in u"‘?f'r’
.
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Criteria voor Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4
bruikbaarheid
Er wordt aangesloten bij de
organisatiedoelstellingen of
bij urgente kwaliteits-
problemen/knelpunten
De metingen zijn simpel uit
te voeren
Er onistaat inzicht in de
behaalde resultaten;
er wordt een trend zichtbaar
De scores zijn beinvioed-
baar voor de betrokkenen;
er kan beter worden ge-
presteerd op de onder-
liggende resultaatsgebieden
De indicatoren zijn
motiverend

B uﬂ?"'.‘f
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De Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

Invalshoek Financieel
zoekvelden indicatoren
eoverleven e cashflow
» omloopsnelheid debiteuren
e groei omzet
e groeien ® budgetrealisatie
Invalshoek Klant @ nettoresultaat unit in
percentage van de omzet
« continuiteit ® nettoresultaat per afdeling
» vergroten van o leversnelheid Invalshoek Interne Organisatie
serviceniveau
. ol 20ekvelden indicatoren
van volumegroei e verhouding geprognosti-
ceerde capaciteit vs e optimaliseren * gemiddelde loonkosten
benodigde capaciteit kostenniveau ® kostprijs per dienst
® surplus aan capaciteit ® optimaal aanwenden e bezettingsgraad
(lange termijn) bedrijfsmiddelen o ziekteverzuim
e bieden e verhouding eigen prijzen
concurrerend tarief Vs prijzen concurrenten Invalshoek Innovatie
» marktaandeel business unit
in totale markt zoekvelden indicatoren

® versterken marktpositie
in top en middensegment
o time to market

o verlagen afhankelijkheden

o groei marktaandeel

e omzetaandeel businessunit

o aantal dagen tussen aan-
vraagdatum van een dienst
en datum dienstverlening

o percentage voorwaartse
integratie

® groei omzetaandeel in
bedrijfskolom

Voorbeelden PI’s per dimensie

Klantendimensie

» Aantal klachten per week
* KTV schaal 1-10

Financiéle dimensie

* Winst % eigen vermogen
* Solvabiliteit

Interne dimensie

* Bezettingsgraad in % beschikbaar

» Defecten in € per maand

Innovatie dimensie

» Aantal verbeter ideeén per maand

* % verkoop nieuwe producten

KAM-kring Gelderland
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Checklist KPI’s/PI’s

- Duidelijke relatie met KSF?

- Beinvloedbaar door gebruiker?

- Ondubbelzinnig geformuleerd en
eenvoudig te begrijpen?

- Afgeleid van de strategie en gerelateerd
aan doelstellingen?

- Data en informatie is eenvoudig
beschikbaar?

- Accurate en snelle feedback mogelijk? .

KAM-kring Gelderland

Valkuilen

Speeltje van de top.

Instrument voor beoordeling i.p.v. continue
verbetering.

Wordt als controle ervaren.

Verzandt in de details.

Geen evaluatie van het instrument zelf.
Geen aandacht voor mensen/maatschapplij.

KAM-kring Gelderland




Beperk het aantal indicatoren en

f Brader it
Interdetion
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De Balanced Scorecard
Management Game
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Quality Devices

Hightech.

- B2B.

Elektronische componenten.
Onderdeel van groter concern.

- Standaard producten (commodities).

- Nieuwe producten met hogere
toegevoegde waarde.

“Braier in

KAM-kring Gelderland
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Strategy Map QD

" Winst
Marktpositie gevendheid

Kosten van
Omzet bedriffs-  <+—

Klachtvrije Waar voor m ‘ ‘ C(;;':'bm'e Kost-
Kantrelatie je geld | (per ;grid) leiderschap
‘ * Prijs
I
Opijd Nieuwe Standaard
leveren [iE producten Producten

an-ng T

P Kwalteit
(TQM)

Kwaliteit
(TQm)

motivatie ~<+—H—

Inzet en Voorraad
nive
personeel eau
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U bent directeur QD

- Opdracht: Leidt Quality Devices in 4
jaar tijd naar succes

- Bepaal uw strategie en leidt het
bedrijf m.b.t. de Balanced Score
Card.

SUCCES!

KAM-kring Gelderland
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Wat zijn realistische doelstellingen?

e SMART definitie:
- Specifiek
- Meetbaar
- Acceptabel
- Realistisch
- Tijdsgebonden

o Korea: Aanvankelijk onrealistische doelen leiden
tot een aanzienlijke verbetering

e Het is een eitje!
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Het el rechtop?
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DANK U VOOR UW AANDACHT
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“esultc in WOM
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Ir. W. Hoyer
Gerwenseweg 86b
5708 EL Helmond
®:06-53761966/ 0492-475659
e-<: W.Hoyer@chello.nl
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